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Messenger-Dienste haben für den Austausch von Nachrich-
ten enorm an Bedeutung gewonnen und erfreuen sich als 
Kommunikationsform großer Beliebtheit. Aus dem privaten 
Alltag sind sie kaum mehr wegzudenken. Auch im Kranken-
hausbereich kann die Verwendung von Messenger-Diensten 
den bereits existierenden IT-Einsatz sinnvoll ergänzen und 
zu verbesserten Kommunikationsprozessen führen. Aller-
dings sind zahlreiche Vorkehrungen zu treffen, um die Ver-
wendung rechtssicher zu gestalten.
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