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Blirgerbefragung zur Krankenhausversorgung in
Deutschland

Studiendesign:

— Grundgesamtheit: Bundesbevolkerung ab 16 Jahren
— Stichprobengrofle: 5.000

— Erhebungszeitraum: 29. bis 31. August 2022
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Die Deutschen vertrauen ihren Krankenhausern ...

Wie wichtig ware lhnen ein Ricktransport in ein deutsches Krankenhaus bei schwerer
Erkrankung im Urlaub?

@ Sehr wichtig @ Eher wichtig Unentschieden ~ ® Weniger wichtig ~ ® Gar nicht wichtig
Unentschieden 8,7%

Unwichtig . 51%
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... sehen aber auch Verbesserungspotenziale

Wie zufrieden sind Sie mit der Krankenhausversorgung?

® Sehr zufrieden ~ ® Eher zufrieden Teils / teils ~ ® Weniger zufrieden @ Gar nicht zufrieden ~ ® Weil nicht
Teils / teils 24,1%

Weil} nicht . 2,8%
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Es gibt deutliche regionale Unterschiede ...

Zufriedenheit ausgewertet nach Bundeslandern

Besonders hohe Zufriedenheit:

— Hamburg
— Saarland
— Bremen

Weniger zufrieden:

— Sachsen-Anhalt
— Mecklenburg-Vorpommern
— Thiringen
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... insbesondere zwischen Stadt und Land

Zufriedenheit ausgewertet nach Bevolkerungsdichte

Bevélkerungsdichte ® Zufrieden Teils / teils @ Unzufrieden @ Weild nicht
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Die Burger spliren die Personalengpasse ...

Wo sehen Sie den grofSten Handlungsbedarf im Gesundheitswesen?

Zu wenig Zeit des Personals fiir Patienten

Zu lange Wartezeiten bei Arztterminen

Zu hohe Krankenversicherungsbeitrage

Zu wenig Versorgungsmoglichkeiten

Zu wenig digitale Gesundheitsdienstleistungen
Woanders

Weil nicht / In keinem Bereich

I 41,6%

I 25, 4%
I 14,9%

I c,4%

I 53%

I 4,5%

M 1,9%
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... und trotz Krise ist jeder Dritte bereit, mehr zu zahlen.

Waren Sie bereit, hohere monatliche Beitrage an lhre Krankenversicherung zu zahlen, wenn
sich die Personalausstattung in deutschen Krankenhausern dadurch verbessern wirde?

® Ja, aufjeden Fall @ Eherja Unentschieden ~ ® Ehernein @ Nein, auf keinen Fall
Unentschieden 13,3%
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Die Burger wiinschen sich eine wohnortnahe
Krankenhausversorgung ...

Angenommen die Anzahl der Krankenhausstandorte wird im Zuge einer Gesundheitsreform
reduziert. Welche Entfernung (in Minuten) zum nachstgelegenen Krankenhaus fanden Sie
noch akzeptabel?

Bis zu 10 Minuten | NN 106

Bis zu 20 Minuten | 36,4%
Bis zu 30 Minuten | 32,0%

Bis zu 40 Minuten | 4.5%

Bis zu 50 Minuten [l 1,0%
Bis zu 60 Minuten [ 3.2%
Mehr als 60 Minuten [l 0,9%

Weil nicht [l 2.4%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%



... und wehren sich gegen den kalten Strukturwandel.

Waren Sie bereit, deutlich weniger Krankenhauser und damit ggf. langere Anfahrtswege in
Kauf zu nehmen, wenn sich die monatlichen Beitrage an lhre Krankenversicherung dadurch

stabil halten lieRen?

® Ja, aufjedenFall @ Eherja Unentschieden  ® Ehernein @ Nein, auf keinen Fall
Unentschieden 11,5%
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Die Biirger verhalten sich im Notfall ganz
unterschiedlich ...

Angenommen Sie befinden sich in einer akuten, aber nicht lebensbedrohlichen
Notfallsituation. An wen wiurden Sie sich am ehesten wenden?

Notruf (112) I 32,9%
Hausarzt I 2 7,5%
Arztlicher Bereitschaftsdienst (116 117) I 20,3%
Krankenhausambulanz I 13,2%
An jemand anderes M 3,3%

Weild nicht 1 2,8%
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... doch viele wiinschen sich das Krankenhaus als
zentrale Anlaufstelle.

Wie wirden Sie es bewerten, wenn zukiinftig Krankenhauser die zentrale Anlaufstelle fir
ambulante Notfalle waren (d.h. nicht an Krankenhausaufenthalt gebunden)?

® Sehr positiv. @ Eher positiv Teils / teils ~ ® Eher negativ @ Sehr negativ.~ ® Weil} nicht

Teils / teils 23,4%

Weil nicht 4,8%
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Die Biirger spiiren die Defizite in der vertragsarztlichen
Versorgung ...

Haben Sie bereits einmal die Erfahrung gemacht, dass Sie lange auf emen Termm bei einem
Facharzt warten mussten? -

 80,6%

Ja 78,0% 75.4% 8
80,1% \
Nein - 20'3% 77'0%

78,7%
76,4%
Weil} o
nicht I 1.7% 77.9%
75,7%
75,3%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%
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... und wiinschen sich die Offnung der Krankenhauser
fur die ambulante Versorgung.

Wie wirden Sie es bewerten, wenn zukinftig auch Krankenhauser ambulante
Facharzttermine anbieten wiirden (d.h. nicht an Krankenhausaufenthalt gebunden)?

® Sehr positiv. @ Eher positiv Teils / teils ~ ® Eher negativ. @ Sehr negativ.~ ® Weil nicht
Teils / teils 13,7%

Negativ - 7,9%

Weild nicht 2,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

FAFR



Die Krankenhausversorgung ist glinstiger als die Blirger
denken...

Was schatzen Sie, wie viel Prozent der Gesamtausgaben gesetzlicher Krankenkassen
entfallen auf Behandlungen im Krankenhaus?

Bis zu 10 Prozent _ 3,5%
gis 2u 20 Prozent | 1.
0
Mo I o
Prozent 19,8%
weit icht | 2+
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... denn deren Anteil an den GKV-Ausgaben sinkt stetig.

Anteil der Ausgaben fir Krankenhausleistungen an den GKV-Leistungsausgaben insgesamt.

36,0%

35,0%
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Die Burger sind bereit, die Forschung mit ihren Daten zu
unterstutzen.

Waren Sie bereit, Ihre Gesundheitsdaten anonymisiert und unter Wahrung
datenschutzrechtlicher Vorgaben der Gesundheitsforschung zur Verfiigung zu stellen?

® Ja, auf jeden Fall @ Eherja Unentschieden ® Eher nein @ Nein, auf keinen Fall
Unentschieden 8,1%
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%
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Jetzt handeln!

Personal entlasten, Blirokratie reduzieren
Kalten Strukturwandel beenden
Krankenh&duser als zentrale Notfall-Anlaufstellen etablieren

Offnung der Krankenh&user fiir die Klinisch-Ambulante
Versorgung

> Krankenhauser sind bereit, einen politisch

verantworteten und geplanten Veranderungsprozess
zu unterstutzen.

FAFR




Unsere Vorschlage liegen auf dem Tisch

Diskutieren, entscheiden, handeln.

Positionen der Deutschen
Krankenhausgesellschaft fiir
die 20. Legislaturperiode
des Deutschen Bundestags

FAFR

Diskutieren, entscheiden, handein

DKG-Positionspapier

DKG-Konzept zur Reform der
ambulanten Notfallversorgung

€

Diskutieren, entscheiden, handeln.

Positionen der Deutschen Kranken-

hausgesellschaft zur psychiatrischen
und psychosomatischen Versorgung

fur die 20. Legislaturperiode des
Deutschen Bundestages
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