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Durch die Einrichtung eines Entlassungsmanagements erfolgt 
eine wesentliche Verbesserung der Prozesse im Rahmen der 
Entlassungsplanung und Patientenüberleitung. Die Restrukturie-
rung des Entlassungsprozesses führt dazu, dass Redundanzen 
vermieden, Leerlaufzeiten reduziert und ein zeit- und bedarfsge-
rechter Ablauf von Tätigkeiten gewährleistet ist. Zu diesem 
Ergebnis kommt das Deutsche Krankenhausinstitut (DKI) in 
einer Studie. In neun Krankenhäusern, zu denen auch das 
Universitätsklinikum Köln gehörte, hat das DKI ausgewählte 
Strukturen und erfolgskritische Faktoren des Schnittstellen-
managements zwischen stationärer und ambulanter Versorgung 
analysiert.
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